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1. Introducao

Com a promulgacao do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, que estabeleceu o Mecanismo
Nacional Anticorrupgao (MENAC) e o Regime Geral de Prevencéao da Corrupc¢éo (RGPC)',
o Amadeus IT Group desenvolveu este Plano de Prevencao da Corrup¢éao e de Infracdes
Relacionadas (“o Plano”) para garantir a conformidade com o quadro legal aplicavel em
Portugal.

Este Plano aplica-se a Amadeus e as suas subsidiarias em Portugal com 50 ou mais
funcionarios e foi concebido para manter os mais elevados padrbes de integridade,
transparéncia e ética profissional em todas as operagdes da Amadeus, promovendo uma
cultura de responsabilidade, honestidade, lealdade e boa-fé.

1.1. Objetivo

O objetivo deste Plano é estabelecer uma abordagem abrangente para prevenir,
identificar e abordar a corrup¢éo e as infragdes relacionadas no @mbito das operagdes da
Amadeus.

Tem como objetivo promover a conduta ética, garantir a conformidade com a legislagao e
com os regulamentos aplicaveis e apoiar a melhoria continua dos controlos internos e das
praticas de gestao de riscos em todas as areas de negdcio.

1.2. Ambito

De acordo com o artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, este plano esta alinhado com
os requisitos da legislacdo anticorrupgao portuguesa e estd integrado no quadro mais
amplo de gestao de riscos e governagao corporativa da Amadeus.

Estes incluem, entre outros:
e Corrupcgéo ativa e passiva
e Recebimento ou oferta indevida de vantagem
o Desfalque e utilizacdo indevida de ativos
e Abuso de poder e trafico de influéncias

e Lavagem de dinheiro

1 O Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), instituido pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, estabelece obrigacdes para
entidades publicas e privadas com 50 ou mais funcionarios. Requer a adocao de programas de integridade que incluam um plano de
prevenc¢ao de riscos de corrupgao, um codigo de conduta, iniciativas de formagao e um canal de denuncia de irregularidades, com o
objetivo de prevenir, detetar e mitigar a corrup¢ao e infragdes relacionadas.
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o Fraude na obtencéo de subsidios ou créditos

» Violagdes de confidencialidade e ma conduta na contratagéo publica

2. Conformidade Corporativa da Amadeus
e ética empresarial

A Amadeus e a sua gestao executiva estdo empenhadas no crescimento bem-sucedido
da empresa em conformidade com os mais elevados padrboes de conformidade
corporativa e de ética empresarial, conforme descrito no nosso Cédigo de Etica e de
Conduta Empresarial e nas nossas politicas globais relacionadas com antissuborno e
anticorrupcao, prevencao de crime corporativo, antifraude, conflitos de interesses e de
denuncia, entre outros.

Para este fim, os processos de conformidade da Amadeus baseiam-se numa estrutura de
governacdao clara que define funcdes e responsabilidades relativamente a conformidade
e todas as atividades relacionadas com a conformidade realizadas em toda a Empresa.

O Programa de Conformidade Corporativa esta estruturado em torno de cinco areas
principais:

- Programa e Governanca de Prevencao do Crime Corporativo: estabelecer
estruturas para evitar ma conduta e garantir a adesdo a normas legais e éticas
através de avaliagdes de risco, controlos e auditorias.

- Formacao e sensibilizagdo: promover uma cultura de integridade ao fornecer
formagcado e comunicacdo continuas sobre principios e responsabilidades
fundamentais de conformidade.

- Conflitos de interesses: implementar politicas e processos para identificar e
resolver potenciais conflitos de interesses, preservando a objetividade na tomada
de decisdes

- Diligéncia Devida de Terceiros: realizar a devida diligéncia em parceiros externos
para gerir riscos € manter a conformidade em todas as relagdes comerciais.

- Denlncia e investigacdes: manter canais seguros para reportar preocupagoes e
garantir investigacdes imparciais com um compromisso de transparéncia e de nao
retaliacao.
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3. Programa de Prevencao do Crime
Corporativo

O Programa de Prevencao do Crime Corporativo € um sistema abrangente, ao nivel de
todo o grupo, concebido para prevenir, detetar e responder a riscos criminais, incluindo
corrupgao e infragdes relacionadas, em todas as atividades comerciais e jurisdigdes em
que a Empresa opera.

O programa esta estruturado em torno de um modelo de governagdo robusto, com
funcdes e responsabilidades claras atribuidas ao Conselho de Administracao, a Comissao
de Auditoria, ao Responsavel de Conformidade e a gestao operacional. Esta estrutura
garante a supervisao independente, a implementacéo eficaz e a monitorizagao continua
do sistema.

3.1. Estrutura organizacional

O modelo de governagao da Empresa baseia-se numa estrutura hierarquica que garante
a responsabilizacao, a supervisao e a implementacéao eficaz de medidas de conformidade
e de prevencéao de riscos. Esta organizado da seguinte forma:

e Conselho de Administracdo: é o 6rgao de administracdo mais elevado,
responsavel por definir a estratégia, os objetivos e a supervisao da gestao.

e Comissao de Auditoria: supervisiona relatérios financeiros e nao financeiros,
gestao de riscos, controlos internos e conformidade.

e Comissao Executiva: é liderada pelo CEO da Empresa e concebida para
promover a comunicacao direta entre negdécios e governagao para decisdes
eficazes.

¢ Risco e Conformidade: concebido para garantir atividades em toda a Amadeus
usando o Modelo de Trés Linhas de Defesa para fortalecer a governagao e a
gestao deriscos.

o Gestao executiva, gestao e pessoal: espera-se que todos os funcionarios
sigam o Cédigo de Etica e cooperem com as atividades de conformidade.

o Funcdes de Governagao Interna: fornecer conhecimento, apoio,
monitorizagdo e supervisdo em assuntos relacionados com o risco em
toda a Amadeus.

e Auditoria Interna: fornece uma garantia independente sobre controlos e
gestao de riscos, reportando a Comissdo de Auditoria e ao Conselho de
Administragao.
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3.2. Elementos do sistema de Prevencao do Crime Corporativo

O Sistema de Prevencao do Crime Corporativo da Amadeus incorpora os seguintes
elementos do ponto de vista operacional:

- Anaélise e avaliagdo dos riscos criminais aos quais a Empresa esta exposta.

- Desenvolvimento de uma estrutura de controlo adequada com uma abordagem de
prevencao, de detecéo e de reacao.

- Alinhamento das normas, politicas e procedimentos empresariais com o Sistema
de Prevencao do Crime Corporativo da Amadeus e com as realidades atuais da
Empresa.

- Implementacao do Sistema dentro da Empresa através de agbes de sensibilizacéo
e de formacgao para os funcionarios da Amadeus.

3.3. Metodologia de avaliacao

O sistema de Prevencgao do Crime Corporativo foi concebido para garantir a identificacéao,
avaliacdo e mitigacao eficazes de riscos criminais em toda a Companhia. Os principais
elementos desta metodologia sdo os seguintes:

3.3.1. Identificacao e analise de risco criminal

O processo comega com um mapeamento abrangente das atividades da Empresa para
identificar areas potencialmente expostas ao risco criminal. Este exercicio é realizado em
estreita colaboracdo com os principais representantes das unidades de negdcio
relevantes para garantir a integridade e precisao.

3.3.2. Avaliacao do risco

O processo de avaliagao do risco foi concebido para identificar, avaliar e priorizar
sistematicamente os riscos criminais dentro da Empresa. Esta estruturado da seguinte
forma:

- Cada potencial risco criminal é registado numa folha de risco que resume o risco,
as atividades relacionadas e os controlos existentes.

- Osriscos criminais identificados pela Empresa sdo categorizados de acordo com
um Modelo de Avaliagédo? do Risco Inerente, que é avaliado através da apreciagao
do impacto potencial e da probabilidade de ocorréncia de cada risco, antes da
aplicagcao de quaisquer controlos de mitigagao.

Uma vez determinado o Impacto e a Probabilidade, os riscos associados a cada
atividade foram classificados com base na seguinte escala (Classificagao =
Impacto * Probabilidade de Ocorréncia).

- O risco residual representa o nivel de risco restante apds a implementagédo dos
controlos existentes. E calculado através da reavaliacdo da probabilidade de

2 0 risco inerente é definido como o risco intrinseco a cada conduta, sem considerar os controlos existentes para o mitigar.
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ocorréncia a luz destes controlos, enquanto a classificacdo de impacto permanece
inalterada. A pontuagao do risco residual é obtida multiplicando a probabilidade
revista pelo impacto.

3.4. Ambiente de Controlo dos Sistemas de Prevencao do Crime Corporativo
A Amadeus estabeleceu um ambiente de controlo estruturado em torno de trés pilares:

- Medidas preventivas: incluem a implementagcao de politicas internas robustas
(como o Cédigo de Etica, a Politica Antissuborno e Anticorrupc¢ao e a Politica de
Conflitos de Interesses), procedimentos abrangentes de diligéncia devida,
segregacao de funcdes e programas obrigatorios de formacéo e sensibilizacao
para todos os funcionarios, com iniciativas direcionadas para fun¢des de alto risco.

- Medidas de detecao: estao implementados mecanismos como o canal Speak Up,
auditorias periodicas e monitorizagao continua.

Conselho de Administraiﬁo da AMADEUS

Departamento de Conformidade Corporativa

—

Ambiente de Controlo do Sistema de Gestdo de Conformidade

Ambiente de Controlo

Prevengio  Detegdo  Reagdo

« e da Risoo Criminel por Alivickads . o -

« Peliicas Ceepresiivas Lolizlaulic: » Protocolo de reacéo

. = Ayali da Eficacia do Controlo . o
Eolnl ) Hel i - S = Regime disciplinar

» Comunicacio & Formacia = Revisges Periodicas g

Administragao Sénior

Medidas de reacao: politicas e protocolos que definem respostas a incidentes
detetados ou a suspeitas de incidentes (ou seja, investigacdes internas, acdes
disciplinares ou corretivas, conforme apropriado).
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4. Estrutura Sistémica para Controlos de
Prevencao do Crime

A Amadeus implementou um conjunto robusto de controlos para prevenir, detetar e
responder a riscos de corrupgdo e a infracdes relacionadas. Estes controlos estdo
incorporados em toda a organizagao e foram concebidos para garantir a conformidade
com os requisitos legais, promover a conduta ética e salvaguardar a integridade das
operacdes comerciais. As principais caracteristicas do ambiente de controlo
anticorrupcdo da Amadeus incluem:

a) Governacao e Supervisao

A governacdo eficaz € a base para gerir 0s riscos de corrupg¢ado, garantindo a
responsabilizagao e uma lideranga clara em toda a organizacao:

- Comissao Executiva e Comissao de Gestao do Risco: supervisiona as atividades de
gestéo e de mitigacao do risco, garantindo a comunicacéo direta e a tomada de
decisdes eficazes.

- Comissao de Auditoria: apoia o Conselho de Administracdo em conformidade e
supervisiona a integridade financeira.

b) Politicas e procedimentos

Politicas e procedimentos abrangentes definem expectativas claras para o
comportamento ético e a conformidade com as normas anticorrupgao:

- Cédigo de Etica e Conduta Empresarial: todos os funcionarios devem cumprir os
principios de integridade, antissuborno e conformidade com a legislacéo.

- Politica Antissuborno e Anticorrupcéo: proibe estritamente qualquer forma de
suborno ou influéncia indevida, incluindo orientagdo sobre presentes e
entretenimento.

- Politica Antitrust e de Concorréncia: assegura que a Amadeus opera de forma justa
e legal no mercado, prevenindo praticas anticoncorrenciais e promovendo a
conformidade com as leis da concorréncia.

- Politica Speak Up: fornece um canal confidencial para os funcionarios e as partes
interessadas comunicarem preocupacdes ou potenciais viola¢cdes, ajudando a
garantir a conduta ética e a conformidade dentro da empresa.

- Politica de Conflitos de Interesses: exige que os funcionarios declarem e giram
conflitos de interesses.
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c) Controlos operacionais

Os controlos operacionais estao incorporados nos processos comerciais diarios para
prevenir e detetar riscos de corrupcéo a todos os niveis.

- Politica Corporativa e Comercial: estabelece disposi¢cbes sobre procuragoes,
poderes bancarios e aberturas de sucursais, garantindo a devida autorizacéo e
supervisao.

- Controlo de Tesouraria: valida certificados bancarios de terceiros e registo de
fornecedores antes de os pagamentos serem autorizados.

- Politica de Compras Corporativas: regula os processos de sele¢ao, negociacao e
pagamento de fornecedores, incluindo licitacdo e gestao de contratos.

- Politicas de seguranca: estabelece diretrizes para a utilizagédo responsavel dos
recursos da empresa, apoiando a prevencao da utilizagao indevida e as praticas
antiéticas.

d) Monitorizacao e auditoria

A monitorizagdo continua e auditorias independentes ajudam a garantir a eficacia dos
controlos anticorrupc¢ao e a identificar areas a melhorar.

- Auditoria Interna: prepara planos de auditoria anuais que cobrem o0s principais
riscos financeiros e nao financeiros, faz o acompanhamento de recomendacdes e
da coordenagao com outras fun¢des de garantia existentes.

- Monitorizagdo continua: revisdes e atualizacdes regulares de controlos para
abordar riscos e garantir uma eficacia continua.

e) Formacao e sensibilizacao

As iniciativas continuas de formacéao e sensibilizagdo equipam os funcionarios com os
conhecimentos e as competéncias para reconhecer e prevenir riscos de corrupgao.

- Formacao em Risco e Conformidade: os funcionarios recebem formacéao regular
sobre ética, antissuborno, anticorrup¢éao, antifraude e outras politicas relevantes.

- Planos de Aprendizagem Pessoal: cada funcionario tem um plano de aprendizagem
personalizado para apoiar o desenvolvimento e a sensibilizacdo continuos.

f) Mecanismos de comunicac¢ao e dentincia

Os canais de comunicacédo acessiveis e confidenciais capacitam os funcionarios a
manifestarem-se, com prote¢des para denunciantes (ou seja, confidencialidade, néo
retaliacao).
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- Politica Speak-Up: varios canais confidenciais para comunicar suspeitas de
violacdes, com protec¢des para os denunciantes.

5. Monitorizacao Anual do Sistema de
Prevencao do Crime Corporativo

O processo de monitorizagao anual garante a eficacia continua do sistema, o alinhamento
com os objetivos organizacionais e a adaptabilidade as alteragcbes regulamentares ou
estruturais. Envolve uma avaliagao sistematica da concec¢éo e operacao da estrutura de
prevenc¢ao, confirmando que os riscos e os controlos identificados continuam relevantes
e robustos. As atividades principais incluem:

- Formulacao de planos anuais de monitorizagéo.
- Execucéo de auditorias e revisdes de conformidade.
- Analise dos principais indicadores relacionados com o risco criminal.

Estas acdes tém como objetivo identificar riscos emergentes, verificar a adequacao dos
controlos e das politicas, abordar deficiéncias através de medidas corretivas e promover
uma cultura de melhoria continua. Este processo garante que o Sistema de Prevengéao do
Crime Corporativo permaneca atual, eficaz e resiliente, salvaguardando a integridade e
conformidade da Empresa.
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